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B) Müşterinin kullanmakta olduğu ve hiçbir probleme yol açmayan 
partiler hangileridir?

C) Birden fazla partide aynı problem gözleniyor mu?
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A) Müşteri bu ürünü ilk defa mı kullandı? Geçmişte mevcut problem ile 
karşılaşıldı mı? 

DEPARTMAN:

TARİH:ŞİKAYET KONUSU:

İnceleme için aşağıda yer alan bilgileri ve ilgili materyalleri iletiniz:

-Problemle ilintili olarak fark edilen olağandışı durumlar
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A) Bu ürünün spesifik uygulama şartları ve kullanım gereklilikleri 
nelerdir?

B) Hangi materyal üzerine baskı yapıldı ve solvent bazlı uygulamalar 
için baskı malzemesi korona uygulamasına sahip mi?

4

A) Müşteri şikayetine sebep olan mevcut kusurları tanımlayınız.

Sorunu çözmek adına ne tür lokal destek/öneri/baskı ayarlaması 
gerçekleştirildi?

DAHİLİ

-Problemin yaşandığı mürekkep yada ürün

-Baskılı ve baskısız baskı malzemesi

-Probleme dair görseller

-Stokta bulunan mürekkep bilgisi

-Baskıda problemin görüldüğü yaş numuneler
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